
Ονοματεπώνυμο Δικαιούχου Τράπεζα

Forever a Belle. Forever a Rebelle.

www.forebelle.com

ΕΝΤΥΠΟ ΕΠΙΣΤΡΟΦΩΝ ΚΥΠΡΟΣ

Η επιστροφή του ποσού γίνεται μέσα στις
επόμενες 7 εργάσιμες ημέρες από την
ημερομηνία παραλαβής του επιστρεφόμενου
προϊόντος. Σε περίπτωση κατάθεσης σε
διαφορετική τράπεζα, το έμβασμα το
επιβαρύνεται ο δικαιούχος (πελάτης) και όχι ο
καταθέτης (www.forebelle.com). Η εταιρεία δε
φέρει καμία ευθύνη για τυχόν ζημιές ή
φθορές των προϊόντων μετά τη χρήση τους
και δεν υποχρεούται να αντικαταστήσει τα
προϊόντα αυτά.

Σε παραγγελίες που αφορούν την Κύπρο γίνεται
μόνο επιστροφή χρημάτων ενώ δεν είναι εφικτή
η αλλαγή προϊόντων. 

Επιστροφές  γίνονται εντός  14 εργάσιμων
ημερών από την ημέρα που θα παραλάβετε τo
δέμα σας. 

Τα έξοδα αποστολής για να μας στείλετε το δέμα
είναι δικά σας και μπορείτε να επιλέξετε όποιο
τρόπο αποστολής επιθυμείτε. 

Το προϊόν θα πρέπει να βρίσκεται σε άρτια
κατάσταση, όπως το παραλάβατε και να μην
έχουν αφαιρεθεί οι ειδικές σημάνσεις
(καρτελάκια/barcode). 

Τα προϊόντα που εξαιρούνται από τη
διαδικασία επιστροφής χρημάτων είναι τα
εσώρουχα, τα κοσμήματα και τα προϊόντα της
κατηγορίας beauty για λόγους υγιεινής

Σε περίπτωση σφάλματος της εταιρείας στην
αποστολή του προϊόντος ή παραλαβής
ελαττωματικού προϊόντος τα έξοδα αποστολής
επιβαρύνουν εξ’ ολοκλήρου την εταιρεία μας.

Υπάρχει επιπλέον η επιλογή να μας αποστείλετε
το δέμα σας με την Kronos Express και χρέωση
παραλήπτη και κατά την επιστροφή χρημάτων
θα αφαιρεθεί το αντίστοιχο ποσό που
αντιστοιχεί στα μεταφορικά έξοδα. Η αποστολή
με πλοίο κοστίζει 8€, ενώ η αποστολή με
αεροπλάνο κοστίζει 12€. 

Για την επιστροφή χρημάτων συμπληρώστε τα παρακάτω στοιχεία λογαριασμού τραπέζης:

IBAN

Σας ευχαριστούμε πολύ, θα χαρούμε να σας εξυπηρετήσουμε σύντομα!

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΑΠΟΣΤΟΛΗΣ

FOREBELLE
16ο ΧΛΜ ΘΕΣ/ΝΙΚΗΣ-ΜΟΥΔΑΝΙΩΝ
Τ.Κ. 57001, ΘΕΡΜΗ ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗ
+30 2392071005
       

Παρακαλούμε συμπληρώστε τα στοιχεία της παραγγελίας σας.

Ονοματεπώνυμο: Αρ. Παραγγελίας:

Τηλέφωνο: Email:


